Willkommen bei !BikuMTI | |hr Bedarf ist unser Auftrag!

Unsere mafigeschneiderten Seminare und Trainings stellen den Menschen in den Mittelpunkt. Sie sind zielgerichtet, optimal
in die Praxis umsetzbar und verfolgen einen ganzheitlichen Ansatz. Um lhnen und lhren Mitarbeitenden einen optimalen
Nutzen gewdhrleisten zu kénnen, legen wir grofien Wert auf eine partnerschaftliche Zusammenarbeit mit lhnen. 20 Jahre
Erfahrung aus Theorie und Praxis flieflen in unsere Trainings ein.

MaBgeschneiderte Weiterbildung mit dem Service-Plus:

* Persénliche Beratung * Individuelle Trainingsinhalte

* Lernzielkontrolle

* Bedarfserhebung & Lernzielbestimmung * MTI-Kurszertifikat

* Status quo Bestimmung zu Beginn des Trainings  * Evaluierung bzw. Abschlussbesprechung

* Flexibilitét bei Kurszeit und -ort * Empfehlung & Ausblick

* Beratung zu Férderméglichkeiten

Managelﬁeh;

Soft Skills

Sprachen

lhre Trainerinnen...
... sind im Sprachbereich Native Speaker bzw. pédagogisch und didaktisch ausgebildete Sprachlehrerinnen sowie Expert-
Innen aus den Bereichen Management, Kommunikation und Persénlichkeitsbildung.

Ihr Training...

.. ist an lhren Weiterbildungsbedarf angepasst, mafigeschneidert und effizient. Es ist als ,One-To-One” Training, Kleinst-,
Klein- bzw. Gruppentraining buchbar. Ob geblockt, mit oder ohne Follow-up Einheiten oder als kontinuierliches Training -
von uns erhalten Sie Empfehlungen fir optimale Nachhaltigkeit, Sie bestimmen die Infensitét.

lhr Trainingsort...
... ist In-house in lhren Rédumlichkeiten, direkt ,On the job”, in unseren Rdumlichkeiten oder an einem Seminarort lhrer Wahl.

lhr Mehrwert...
... Fhrungstools in der Fremdsprache? Kein Problem! Mit unserem Expertinnen-Team erstellen wir gerne kompetenziber-
greifende Seminarformate fir Sie.

Unsere ausgezeichnete Kompetenz... ammmy OF AC B
.. IBiku ist zertifiziert/akkreditiert durch nga OS d— e 5 HCERT) &

Biky w SPRACHEN LERNEN IM AUSLAND? SICHER, MIT UNS!
C ’ 60 Wir arbeiten weltweit mit Sprachinstituten zusammen. Topqualitét garantiert. Bei uns buchen Sie
W alle Leistungen aus einer Hand - mit der Sicherheit eines internationalen Reisebiros.

Als Unternehmer wissen wir, welche

Herausforderungen der Geschafts-
alltag sowohl fir Sie als FGhrungsperson als
auch fur lhre Mitarbeitenden bringen kann.
Mit unseren Erfahrungen als Unternehmer
als auch unserem Know - how als Pédago-
gln und Trainerln erarbeiten wir lhr Weiter-
bildungsprogramm - mafgeschneidert und
praxisnah. Die Umsetzung durch unsere
international tatigen Trainerlnnen wird
Sie Uberzeugen.

Wir stehen persénlich dafor!

Mag.? Elisabeth Fuchsbauer &
Mag. Edwin Flatschart

Geschéftsfihrung !Biku

» Meine Ambitionen im sprachlichen Bereich wurden voll abgedeckt, insbesondere was die
Rechtsbegriffe in den einzelnen Sprachen bedeuten. Ich werde auch weiterhin |hre hochquali-
tativen Leistungen gerne in Anspruch nehmen. « Dr. Hans P | Rechtsanwalt

» Vor allem im Bereich der Sprachausbildung aber auch einzelner Module fir unsere Fih-
rungskréfte lernten wir die hohe Kompetenz von Thnen und Ihrem Trainerlnnen-Team kennen
und schétzen. « Prok. Gerhard U., MAS | Personalmanager

» Die Herausforderung der heutigen Zeit ist die soziale Kompetenz. Es werden nur jene Fir-
men erfolgreich sein, deren Fihrungskréfte und Mitarbeiterinnen die persénlichen und sozialen
Kapazitdten haben, den Anforderungen des modernen Wirtschaftslebens gerecht zu werden.
Dies bedeutet in Ergénzung zu Fachwissen zahlreiche kommunikative, organisatorische und
konflikildsende Fahigkeiten - die sogenannten Soft Skills eben. «

Dr. Claudia S. | Fuhrungskréafte-Trainerin, Moderatorin und Assessorin

!Biku Mag. Flatschart KG | Schneckgasse 14 | 3100 St. Pélten
02742/77561-2 | Fax: -4 | mti@biku.at | www.biku.at/firmen
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FIRMENTRAININGS
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MANAGEMENT | praxisrelevant | zielsicher | erfolgreich

che?

SOFT SKILLS | kompetent | individuell | ergebnisorientiert

Management Tools & Leadership Skills aus der Praxis for lhre Praxis

Fihren, Motivieren und Entscheiden sind komplexe Aufgaben und eine permanente Interaktion zwischen lhnen, der Fih-
rungskraft und den Mitarbeitenden. Trotz komplexer Rahmenbedingungen missen Sie handlungsféhig bleiben und die rich-
tigen Antworten fir [hr Unternehmen finden. Persénliche Weiterbildung und Entwicklung sind daher fir jede Fihrungskraft
unverzichtbar und fir das Unternehmen erfolgsrelevant.

UNSERE MANAGEMENT-TRAININGS ZEICHNEN SICH AUS DURCH

* Fohrungserfahrene Trainerlnnen - Profis unterstitzen Sie kompetent
* Genaue Abstimmung der Inhalte - maBgeschneidert und zielsicher fir Sie
* Professionelle Durchfihrung und persénliche Betreuung

WIR BRINGEN SIE UND IHR TEAM AUF KURS! Nachfolgend ein Auszug aus unserer Praxis:

FUHRUNG UND LEADERSHIP

* FOhren in bewegten Zeiten
In Zeiten wirtschaftlichen Umbruchs bedarf es Fingerspitzengefihl beim Agieren.
Dieses Seminar vermittelt, wodurch sich gute Fihrung heute auszeichnet.

* Vom Mitarbeiter zum Vorgesetzten
Erkennen und Bewidltigen von potenziellen Herausforderungen im Zusammenhang
mit der neuen Fihrungsaufgabe bilden die zentralen Inhalte dieses Seminars.

* Mitarbeitende zu mehr Leistung und Erfolg fihren
Ein nutzen- und I8sungsorientiertes Seminar mit dem Hauptaugenmerk auf Férder- und Kritikgespréchen,
zielgerichteter Entwicklung von Mitarbeitenden und Verénderungen.

MANAGEMENT UND ORGANISATIONSENTWICKLUNG

* Selbstmanagement & Motivation
Durch besseres Selbstmanagement zu mehr Lebensqualitét finden.
Fremd- und Selbstmotivation sowie der sinnvolle Umgang mit den eigenen Energien bilden den Seminarschwerpunkt.

* Richtig verdéindern! Zulassen - Mitmachen - Vorantreiben
Permanente Veréinderungen fihren zu Sehnsucht nach Kontinuitét und ultimativ
zu Widerstand. Durch sinnvolles Verédnderungsmanagement kann dieser Prozess gelingen.

* Entscheidungen kliger treffen - der Weg braucht ein Ziel
Fallen und Fehlentscheidungen und wie Sie diese vermeiden kénnen, 3 Phasen des Entscheidens
sowie Steuern durch Entscheidungen - das Pinguinprinzip in der Umsetzung.

Generation Y professionell fuhren - wie geht das?
In diesem Seminar lernen Fihrungskréfte den professionellen Umgang mit der Generation Y.
Ziel ist die optimale Zusammenarbeit unterschiedlicher Generationen.

Wir empfehlen 2 Seminartage + 1 Follow-up Termin

lhnen fehlen die Worte? Wir haben sie!

Seit 20 Jahren ist IBikwMTI Kompetenzzentrum fir professionelle Sprachentrainings - sowohl fir Firmen als auch fir Privat-
personen. Persénliche Beratung und Betreuung wéhrend des gesamten Prozesses sind unser zentrales Anliegen. Gemeinsam
mit lhnen entwickeln wir lhr persénliches, individuelles Kurssystem - speziell auf |hre Anforderungen abgestimmt - von der
Einstufung bis zur Evaluation. Schnelle, kompetente Umsetzung sowie Flexibilitét sind fir uns selbstverstandlich.

WIR SIND IHR SPRACHPARTNER FUR
Englisch, Spanisch, Franzésisch, ltalienisch,Tschechisch, Russisch, Ungarisch, Polnisch, Kroatisch, Deutsch als Fremdsprache,
Chinesisch, Japanisch, Finnisch,... uvm.

WIR SPRECHEN IHRE SPRACHE! Nachfolgend ein Auszug aus unserer Praxis:

STANDARDSPRACHTRAINING
Als erfahrener Bildungspartner unterstitzen wir Sie bzw. |hr Team beim Erlernen und Perfektionieren der Sprache lhrer Wahl,
z.B. Englisch, Spanisch, Franzésisch, ltalienisch sowie Deutsch als Fremdsprache.

BUSINESS & SPRACHE

Gemeinsam mit unseren Profis trainieren Sie die Fremdsprache fir lhren Geschéftsalltag. Hier zwei Beispiele:

English for the office
Dieses Modul wendet sich an Personen, die Englisch in ihrem Beruf umsetzen um zu telefonieren,
zu korrespondieren und KundInnen bzw. Geschéftspartnerlnnen zu betreuen.

Big Deal
Uberzeugen Sie bei Verhandlungen und Meetings sowohl durch den sicheren Umgang mit der Fremdsprache
als auch durch gezielte Kenntnisse von Argumentations- und Verhandlungstechniken.

ENGLISH SPECIALS

Die spezifischen Trainingsinhalte kommen aus lhrem Fachbereich und lhrem persénlichen Arbeitsfeld
z.B. Technik, HR, Finanzen & Banking, Marketing & Sales, Recht, Medizin etc.

INTERNATIONALE SPRACHZERTIFIKATE
Zertifizieren Sie lhre Sprachkenntnisse, wir frainieren Sie zum Erfolg! )
Wir bieten Vorbereitungskurse fir Cambridge Exams (z.B. FCE, CAE, IELTS, ILEC, BEC), DELE, DELF, OSD, ...

SPRACHDIENSTLEISTUNGEN
UBERSETZUNGEN in alle géngigen Weltsprachen, rasch & kompetent, bei Bedarf auch beglaubigt.
DOLMETSCHUNGEN fir Verhandlungen, Konferenzen oder Vortréige: konsekutiv & simultan.

RENT A NATIVE - frei nach dem Motto ,Learning by doing” begleitet Sie unser/e Sprachtrainerln. Ob beim Business
Lunch, bei Besprechungen oder beim Small Talk - die Fremdsprache wird integrativer Bestandteil lhres Arbeitstages.

Business Talk!
Konzipiert fir Personen des mittleren & oberen Managements werden sowohl Grundthemen

In allen géngigen Sprachen buchbar!

TRAINING

Hard Facts + Soft Skills = Der Schlissel zum Erfolg im Business

Beruflicher Erfolg und Karriere sind heute untrennbar mit fundiertem Fachwissen und sozialen Kompetenzen verbunden.
Mehr denn je sind soziale Fertigkeiten sowohl auf Fihrungsebene als auch in Teams und Projektgruppen gefragt.

In unseren Soft Skills-Trainings greifen wir lhre firmenspezifischen Themen auf und ergénzen die Inhalte und Methoden mit
lhren relevanten Inputs. Follow-up Sequenzen gewdhrleisten die Nachhaltigkeit des Trainings.

Die Inhalte richten sich an alle Mitarbeitenden lhres Unternehmens. Sowohl Fihrungsthematiken als auch Themen anderer
Bereiche kénnen Inhalte sein.

WIR COACHEN SIE UND IHR TEAM ZUM ERFOLG! Nachfolgend ein Auszug aus unserer Praxis:

KOMMUNIKATION UND PERSONLICHKEIT

* WordPower
Rhetorik und Prasentationstechniken sind ein Thema fur Sie¢
Uberzeugend auftreten, gekonnt reden und prasentieren - fillen Sie ihre Toolbox in diesem praxisorientierten Workshop.

* Erfolgreich Verhandeln
Ein Seminar basierend auf dem Harvard Konzept:
Erfolgreich verhandeln heif3t bessere Resultate erzielen UND die Beziehung der Verhandlungspartnerinnen stérken.

WORK-LIFE BALANCE

* Emotionalitat in der Arbeit!
Menschen sind in jedem Augenblick emotional. Ziel ist es, Emotionalitét zu erkennen, sinnvoll zu ordnen und sie positiv
zu nutzen.

* Mensch drgere dich nicht (mehr) )
Der sinnvolle Umgang mit Arger, die Ausléser und Ursachen von Arger erkennen, sowie Spielregeln der gewaltfreien
Kommunikation kennenlernen.

KUNDINNENORIENTIERUNG & VERKAUF

* Kompetenter Verkauf
Erhdhen Sie lhre Kundlnnenzufriedenheit und steigern Sie so lhren Verkauf. Hier lernen Sie wie!

* Kundlnnenorientierung & Beschwerdemanagement
Aus der tdglichen Praxis: schwierige Kundinnengespréiche. Ein ,hands-on” Workshop mit hoher Umsetzungsqualitét.

IHR ZUSATZNUTZEN:

Viele der angebotenen Trainings kénnen auch in Englisch oder einer anderen Sprache gebucht werden.

Resilienz!
Entwickeln Sie bei sich selbst und Ihren Mitarbeitenden eine héhere Widerstandskraft durch
einen bewussten Umgang mit gesundheits- und leistungsférdernden Ressourcen.

Wir empfehlen 2 Seminartage

FOLLOW UP

FEEDBACK & AUSBLICK



